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 УТВЕРЖДЕН

постановлением Главы администрации города Байконур

от 06 июля 2023 г. № 277
Порядок

предоставления срочных социальных услуг

поставщиками социальных услуг в городе Байконур

1. Порядок предоставления срочных социальных услуг поставщиками социальных услуг в городе Байконур (далее – Порядок) разработан                      в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ            «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»       (с изменениями) (далее – Федеральный закон № 442) и определяет правила предоставления срочных социальных услуг гражданам, нуждающимся                 в оказании неотложной помощи.

2. В Порядке используются термины, предусмотренные Федеральным законом № 442. Основные понятия, используемые в Порядке, применяются          в том же значении, что и в Федеральном законе № 442.

3. Действие Порядка распространяется на граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства, находящихся на территории города Байконур (далее – гражданин), которым предоставляется срочная социальная услуга или срочные социальные услуги  (далее – получатели срочных социальных услуг), а также на юридических лиц независимо от их организационно-правовой формы и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих социальное обслуживание, включенных   в реестр поставщиков социальных услуг на территории города Байконур    (далее – поставщики социальных услуг). Реестр поставщиков социальных услуг на территории города Байконур размещен на официальном сайте Управления социальной защиты населения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: http://usznbaikonur.ru.
4. Срочные социальные услуги включают в себя:
4.1. Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов, удовлетворяющими потребности получателей срочных социальных услуг по калорийности, соответствующими установленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиям и нормам;

4.2. Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости, соответствующими сезону и размеру в зависимости от даты обращения получателя срочных социальных услуг;

4.3. Содействие в получении временного жилого помещения, которое             по размерам и другим жизненным показателям (состояние зданий                        и помещений, их комфортность) должно обеспечивать удобство пребывания получателей срочных социальных услуг;

4.4. Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав         и законных интересов получателей срочных социальных услуг, направленное на консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание и защиту своих интересов, решение вопросов, связанных              с социальной реабилитацией, пенсионным обеспечением и другими социальными выплатами, информирование получателя срочных социальных услуг о путях реализации его законных прав, разъяснение права на получение бесплатной юридической помощи;

4.5. Содействие в получении экстренной психологической помощи                    с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей, направленное на помощь получателю срочных социальных услуг                            в раскрытии и мобилизации внутренних ресурсов, решении возникших социально-психологических проблем;

4.6. Сопровождение получателей срочных социальных услуг, получающих социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания, при госпитализации в медицинские организации в целях осуществления ухода за указанными получателями, направленное                      на обеспечение ухода за получателем срочных социальных услуг                          в медицинской организации;

4.7. Содействие получателям срочных социальных услуг, нуждающимся           в специализированной помощи, в определении в специализированные учреждения и по мере необходимости их сопровождение;

4.8. Оказание материальной помощи в денежном выражении.

5. Описание социальных услуг, их объем, сроки и периодичность предоставления, а также показатели качества социальных услуг приведены         и определены в Приложении к Порядку.
6. Cрочные социальные услуги предоставляются в целях оказания неотложной помощи, направленной на улучшение условий жизнедеятельности получателей срочных социальных услуг и (или) расширение их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.
7. Основанием для предоставления срочных социальных услуг являются:

заявление о предоставлении социальных услуг, поданное гражданином поставщику социальных услуг в письменной форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 г. № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг» (с изменениями) (далее – заявление, заявитель социальных услуг соответственно); 

получение от медицинских, образовательных или иных организаций города Байконур, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг.
Заявитель социальных услуг вправе обратиться за получением срочных социальных услуг лично либо через законного представителя. При этом личное участие заявителей социальных услуг не лишает их права иметь представителя, равно как и участие представителя не лишает заявителя социальных услуг права на получение срочных социальных услуг.

В случае поступления информации от медицинских, образовательных или иных организаций города Байконур, не входящих в систему социального обслуживания, о гражданах, которые не могут самостоятельно обратиться          с заявлением к поставщику социальных услуг, поставщик социальных услуг составляет акт опроса гражданина или его представителя при необходимости     с выездом по месту нахождения гражданина, по итогам которого при наличии нуждаемости в срочной социальной услуге гражданин подает заявление поставщику социальных услуг.

К заявлению, заявителем социальных услуг, прилагаются:
документ, удостоверяющий личность заявителя социальных услуг – при наличии;

документ, удостоверяющий личность представителя – при обращении представителя;
документ, подтверждающий полномочия представителя – при обращении представителя;

документы (сведения), подтверждающие наличие у заявителя социальных услуг обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности – при наличии.

В случае наличия обстоятельств, при которых существует угроза жизни      и (или) здоровью заявителя социальных услуг, отсутствие паспорта либо иного документа, удостоверяющего личность заявителя социальных услуг, не может являться основанием для отказа в предоставлении срочной социальной услуги.

8. Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью заявителя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг.
В целях предоставления срочных социальных услуг поставщиком социальных услуг осуществляется оценка экстренности получения заявителем социальных услуг неотложной помощи, исходя из ситуации, в которой оказался заявитель социальных услуг, обусловленной следующими обстоятельствами:

временное тяжелое материальное положение вследствие утраты денежных средств, документов, имущества первой необходимости                      (в результате пожара, стихийного бедствия, кражи), в период выписки из медицинского учреждения после тяжелой болезни;
длительные, превышающие 12 часов, интервалы между приемами пищи (горячей пищи) за прошедшие сутки, недоедание, вследствие чего наблюдается состояние общей слабости, вялости, недомогания;

наличие на заявителе социальных услуг одежды и обуви не по сезону, размеру, росту;

отсутствие определенного места жительства;

ущемление прав и законных интересов заявителя социальных услуг;

состояние психологического стресса, страха, подавленности, суицидальное поведение;

наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), нуждающихся в социальной реабилитации.

9. Решение об оказании срочных социальных услуг поставщиком социальных услуг принимается немедленно.

10. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг, оформленный по форме, утвержденной поставщиком социальных услуг. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя.

11. Срочные социальные услуги могут предоставляться одновременно            с социальными услугами в форме социального обслуживания на дому,                в полустационарной форме или в стационарной форме.
12. Тарифы на срочные социальные услуги, входящие в Перечень социальных услуг по видам социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в городе Байконур, на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утверждаются постановлением Главы администрации города Байконур ежегодно в срок до 01 ноября года, предшествующего году применения утверждаемых тарифов, в соответствии        с Порядком утверждения тарифов на  социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утвержденным постановлением  Главы администрации города Байконур от 08 апреля 2015 г.   № 75 «Об утверждении Порядка утверждения тарифов на социальные услуги    на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»          (с изменениями).

13. Основными показателями, определяющими качество срочных социальных услуг, предоставляемых получателям срочных социальных услуг, являются:

показатели, характеризующие удовлетворенность социальными услугами получателей социальных услуг; 

отсутствие обоснованных жалоб;

обеспечение открытости документов, в соответствии с которыми поставщик социальных услуг осуществляет деятельность в сфере социального обслуживания (устав, положение); 
руководства, правила, инструкции, методики работы с получателями социальных услуг и собственной деятельности; эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру, иные документы);

численность получателей социальных услуг, охваченных социальными услугами у данного поставщика социальных услуг;

доступность условий размещения поставщиков социальных услуг (в том числе доступность предоставления социального обслуживания для инвалидов     и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности);

укомплектованность штата поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация;

наличие специального и технического оснащения (оборудование, приборы, аппаратура), помещений поставщика социальных услуг;

состояние информации о порядке и правилах предоставления социальных услуг, организации социального обслуживания;

повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности поставщика социальных услуг при предоставлении социальных услуг).

14. При оценке качества срочных социальных услуг, предоставляемых получателям срочных социальных услуг, используются следующие критерии:

полнота предоставления срочной социальной услуги, в том числе               с учетом объема предоставляемых срочных социальных услуг, сроков предоставления срочных социальных услуг, иных критериев, позволяющих оценить полноту предоставления срочных социальных услуг;

своевременность предоставления срочной социальной услуги, в том числе с учетом степени нуждаемости получателя срочных социальных услуг;

результативность (эффективность) предоставления срочной социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя срочных социальных услуг).

15. При получении срочных социальных услуг получатели срочных социальных услуг имеют право на:

уважительное и гуманное отношение;

выбор поставщика социальных услуг;

получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах        и обязанностях, перечне срочных социальных услуг, сроках, порядке                   и об условиях их предоставления;

отказ от предоставления срочных социальных услуг;

обеспечение условий пребывания в организациях социального обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной при оказании услуг;

защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке.

16. Получатель срочных социальных услуг обязан своевременно                 в письменной форме информировать поставщика социальных услуг                   об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении срочных социальных услуг.

17. При предоставлении срочных социальных услуг поставщик социальных услуг обязан соблюдать требования, установленные пунктами 12, 13 Федерального закона № 442-ФЗ.
18. Результатом предоставления срочных социальных услуг является улучшение условий жизнедеятельности получателя срочных социальных услуг.

19. Срочные социальные услуги предоставляются бесплатно.

20. Основаниями для отказа в предоставлении срочных социальных услуг являются: 
отсутствие обстоятельств, предусмотренных пунктом 8 Порядка;

наличие у заявителя социальных услуг признаков алкогольного, наркотического опьянения (устойчивый запах алкоголя, нарушена речь, координация движений, реакция глаз на свет (зрачки расширены), повышенная агрессивность, неадекватность поведения).

21. Решение об отказе в предоставлении срочных социальных услуг оформляется поставщиком социальных услуг письменно, по форме установленной локальными актами, с указанием оснований для отказа                  и выдается заявителю социальных услуг под расписку в день обращения.
Решение об отказе в предоставлении срочных социальных услуг может быть обжаловано в судебном порядке.

22. Основаниями для прекращения предоставления срочных социальных услуг являются:

предоставление получателю срочных социальных услуг срочной социальной услуги в полном объеме;

письменное заявление получателя срочных социальных услуг об отказе    в предоставлении срочных социальных услуг, составленное в свободной форме, с указанием причины отказа;

изменение обстоятельств, на основании которых гражданин был признан нуждающимся в предоставлении срочных социальных услуг вследствие улучшения его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности;

смерть получателя срочных социальных услуг или ликвидация (прекращение деятельности) поставщика социальных услуг;

решение суда о признании получателя срочных социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим;

осуждение получателя срочных социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы.
____________
