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Приложение 

к Порядку предоставления срочных социальных услуг поставщиками социальных услуг в городе Байконур
	Наименование 

срочной социальной услуги
	Описание срочной социальной услуги, объем, сроки (периодичность)
	Показатели качества и оценка результатов предоставления срочной социальной услуги

	1
	2
	3

	1. Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов, удовлетворяющими потребности получателей срочных социальных услуг      по калорийности, соответствующими установленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиям 
и нормам
	Предусматривает разовое предоставление горячего питания или набора продуктов;

1 раз в полгода
	Услуга должна удовлетворять потребности  получателя социальных услуг в питании. Продукты должны соответствовать срокам годности.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг (отметка о выполнении в акте о предоставлении срочных социальных услуг).

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	2. Обеспечение одеждой, обувью 
и другими предметами первой необходимости, соответствующими сезону и размеру в зависимости от даты обращения получателя срочных социальных услуг
	Предусматривает разовую выдачу сезонной одежды, обуви, других предметов первой необходимости;
1 раз в полгода
	Одежда и обувь должна соответствовать размеру получателя услуги и быть пригодной к носке.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);
- удовлетворенность получателя социальных услуг (отметка о выполнении в акте о предоставлении срочных социальных услуг)

	3. Содействие в получении временного жилого помещения, которое по размерам и другим жизненным показателям (состояние зданий и помещений,              их комфортность) должно обеспечивать удобство пребывания получателей срочных социальных услуг
	Предусматривает оказание содействия в получении временного жилого помещения лицам, попавшим в трудную жизненную ситуацию в связи с отсутствием своего жилья или невозможностью проживания в нем.

Консультирование по сбору необходимых документов.

При наличии жилья – проведение обследования материально-бытового положения получателя срочных социальных услуг. Оказание содействия в сборе документов для получения жилого помещения.

Оказание содействия в получении временного
жилого помещения путем ходатайства в общежития
	Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг (отметка о выполнении в акте о предоставлении срочных социальных услуг).

Оценка результатов предоставления срочной социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	4. Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав                     и законных интересов получателей срочных социальных услуг, направленное на консультирование по вопросам, связанным с правом граждан                      на социальное обслуживание и защиту своих интересов, решение вопросов, связанных с социальной реабилитацией, пенсионным обеспечением и другими социальными выплатами, информирование получателя срочных социальных услуг о путях реализации его законных прав, разъяснение права                на получение бесплатной юридической помощи
	Предусматривает приглашение юриста, нотариуса на дом, сопровождение в юридическую консультацию, в нотариальную службу 
и обратно. Содействие в оформлении 
и восстановлении документов, подготовка запросов в учреждения
	Услуга должна давать получателю срочных социальных услуг полное представление об интересующих их законодательных вопросах, правах.

Показатели качества  предоставления срочной социальной услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг (отметка о выполнении в акте о предоставлении срочных социальных услуг).
Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	5. Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов 
и священнослужителей, направленное 
на помощь получателю срочных социальных услуг в раскрытии 
и мобилизации внутренних ресурсов, решении возникших социально-психологических проблем
	Предусматривает приглашение психолога, священнослужителя в целях консультирования 
и проведения беседы по интересующим 
их проблемам в целях содействия в мобилизации их психологических, физических ресурсов для выхода из кризисной ситуации
	Призвана укрепить психологическое состояние получателя срочных социальных услуг, повысить стрессоустойчивость, должна обеспечивать действенную психологическую поддержку, веру 
в собственные силы, поднятие жизненного тонуса.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя срочных социальных услуг (отметка о выполнении в акте о предоставлении срочных социальных услуг).

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	6. Сопровождение получателей срочных социальных услуг, получающих социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания, при госпитализации в медицинские организации в целях осуществления ухода за указанными получателями, направленное на обеспечение ухода        за получателем срочных социальных услуг в медицинской организации
	Предусматривает сопровождение получателей срочных социальных услуг, получающих социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания, при госпитализации в медицинские организации
	Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя срочныхсоциальных услуг (отметка о выполнении в акте о предоставлении срочных социальных услуг).

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	7. Содействие получателям срочных социальных услуг, нуждающимся                 в специализированной помощи, 
в определении в специализированные учреждения и по мере необходимости их сопровождение
	Предусматривает оказание помощи в сборе необходимых документов, прохождении медицинского осмотра с целью определения получателя социальных услуг 
в специализированное учреждение, а также при необходимости сопровождение                                     в специализированное учреждение (включая специализированные учреждения, находящиеся за пределами территории города)
	Показатель качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя срочных социальных услуг (отметка о выполнении в акте о предоставлении срочных социальных услуг).

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	8. Оказание материальной помощи 
в денежном выражении
	Предусматривает осуществление выплаты единовременной материальной помощи 
в денежном выражении. Размер определяется  исходя из состава и дохода семьи получателя социальных услуг, учитывая обстоятельства, ухудшающие условия жизнедеятельности получателя социальных услуг;
1 раз в год
	Показатели качества предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя срочных социальных услуг (отметка о выполнении в акте о предоставлении срочных социальных услуг).

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб


_________________
